
詳細 行政監理室  2（32）6169行政創革プラン 令和3年度の取り組み結果について

◆4.3点／ 5　新たな財源確保に向けた取り組み
　「企業版ふるさと納税の導入」ほか

◆4.0点／ 5　庁内文書の電子化の推進
　「市議会、庁内会議へのタブレット端末およびペーパーレス会議システムの導入」
◆4.1点／ 5　職員人材育成と「働き方改革」の推進
　「時差出勤やテレワークの推進、長期人材育成研修の実施」

◆4.2点／ 5　行政事務の民間委託
　「保険年金課、総合案内などの
　民間委託による総合運用」ほか
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令和２年度からスタートした行政創革プランは、これまでの行政改革の方向性を継承した上で、「未
だないもの」を発想し、新たな手法や新たな価値観を創り上げることを意識した取り組みを進めて
いる計画です。 令和６年度までの５カ年を計画期間とし、全70項目の取り組みを実施しています。
このたび、令和３年度の取り組み結果がまとまりましたので、お知らせします。

市では、有識者、一般公募の委員で構成する「苫小牧市行政改革推進審議会」を設置しています。この審議会では、市長の諮問に応じて調査
審議するほか、行政改革の取り組みの進捗状況をチェックしており、このたび、令和３年度の進捗状況および取り組みの有効性について、審議会
から市長に意見書が提出されました。取り組み結果や審議会意見の詳細については、行政監理室ＨＰをご覧ください。
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Ｑ1 どのような人を対象としているの？

A１ ご家族以外との交流をほとんどせずに、就労や就学など自宅以外で活動す
ることがほとんどない状態が６カ月以上続いている、１８歳以上の方を対象と
しています。
＊他の人と交わらない形で外出をしている人も含みます

Ｑ3 どのような支援団体と
連携しているの？

A3 保健所、社会福祉協議会、ハローワーク、若者
サポートステーション、医療機関など、さまざま
な団体と連携しています。

Ｑ4 活動を行う上で、どのような
ことを大切にしているの？

A4 ご本人が「自分で決めたこと」を大切にしてい
ます。自分で決められない状態のときは、決め
られるようになるまで急がずゆっくりと一緒に
考えます。ご本人・ご家族を問わず、お気軽に
ご相談ください。

Ｑ2 どのような関わりをしてくれるの？

A2 ひきこもりに至る経過は人それぞれです。その方の思いに寄り添い、どのよ
うなことに取り組めるかを一緒に考えながら関わらせていただきます。
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＊定期的な面談や家庭訪問
＊茶話会の開催　当事者の会＝一人一人の存在を大切に、のんびりと過ごせる場
　　　　　　　　家族の会＝安心して相談できる場や思いを語れる場
＊就労準備支援事業「しごとびら」と連携し、職場見学や職場実習など
＊必要に応じて、精神科・心療内科などの専門医療機関に同行

詳細 総合福祉課（市役所１階 １３番窓口）
2（32）6189　FAX（３２）６０９８ひとりで悩んでいませんか？

市では「ひきこもり」の方との出会いを大切にし、ご本人やご家族からお話を伺い、一緒に悩み、考え、活動しています。相談員
が今後について一緒に考えさせていただき、解決に向けてのサポートを行っています。

詳細 未来創造戦略室  2（32）6157新しいCIR（国際交流員）を紹介します

今年の8月から、前任のガルピン・ブレナ
ンさんに代わり、ハニック・リリーさんが本
市のCIR（国際交流員）として市役所で働
いています。市の施策に関するさまざまな
国際業務のほか、国際交流事業への協力
や通訳・翻訳などの市民サポートを担います。

■日本で働きたいと思ったきっかけは？
私の家は中学2年生の時からホストファミリーとして日本人の留
学生を受け入れていました。留学生との交流の中で日本文化に
興味を持つようになり、アメリカと日本の懸け橋になりたいと思
うようになったのがきっかけです。
■苫小牧の印象はどうですか？
とても良いまちだと思います。ケンタッキー州は海から遠いので、
こんなに海の近くに住めるなんて夢のようです。すてきな自然も
たくさんあるし、市民の皆さんも優しいです！
■どんな仕事がしたいですか？
文化交流や姉妹都市などの国際交流の仕事がしたいです！音楽
や演劇、本を使ったプログラムで、文化の発信や英語に触れる
場を提供できたらいいなと思います。

● 氏名 Hanik Lilli（ハニック・リリー）
● 年齢 23歳
● 出身 アメリカ　ケンタッキー州
● 趣味 カラオケ、ホラー映画鑑賞
● 特技 フェンシング、料理
● 好きな食べ物 チョコレート、ジャガイモ
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リリーさんにインタビューハニック・リリーさん

苫小牧市行政改革審議会での評価（取り組み項目別）が良かったもの

広報とまこまい  令和4（2022）年・10月29


