
避難行動は正しい情報から ～デマやうわさに惑わされない～
災害時に皆さんが正しい情報を得ることは、命を守るための最善の行動につながります。
市からは、下記の方法で災害に関する情報を発信していますのでご活用ください。

災害時は市HPにおいても随時情報発信をしています。

テレビ・ラジオなど

警報や注意報の発表状況は、テレビ・ラジオ・ケーブルテ
レビやテレビのデータ放送でも情報の入手が可能です。

データ放送を見るには、テレビリモコンのｄボタンを押す

緊急速報メール
お手持ちの携帯電話会社より、緊急地震速報、津波情報、
気象等に関する特別警報、災害・避難情報が無料で配信さ
れます。

苫小牧市テレフォンサービス
［避難情報（Jアラート含む）］

苫小牧市防災情報サイト
［防災に関する総合情報サイト］

苫小牧市公式
フェイスブック

苫小牧  防災情報 検索

苫小牧市LINE
公式アカウント

2050‐5865‐1569

苫小牧市防災メール
［避難・気象情報、
  Jアラートなど］

※2次元コードから
　メールを送信して登録

bousai.tomakomai-city
＠raiden.ktaiwork.jp

苫小牧市防災行政無線
［避難情報など］

2次元コードを読み取るか、
ID『@city.tomakomai 』で検索

インターネット

気象・地震・津波・火山情報などは
●気象庁／室蘭地方気象台ホームページ 
●北海道防災情報ホームページ
河川情報（雨量・水位等）などは
●国土交通省「川の防災情報」

特集❶ 9月1日は「防災の日」

警戒レベル4「避難指示」で必ず避難
災害対策基本法が改正され、令和3年5月20日から新たな避難情報に変わりました。
従来の警戒レベル3「避難準備・高齢者等避難開始」が警戒レベル3「高齢者等避難」に変わり、警戒レベル4「避難勧告・
避難指示（緊急）」が警戒レベル4「避難指示」に一本化されました。
今後は警戒レベル3「高齢者等避難」が発令されたら、避難に時間を要する方（ご高齢の方、障がいのある方、乳幼児など）
とその支援者は避難を、警戒レベル4「避難指示」が発令された場合は、全員が危険な場所から必ず避難をしましょう。

「苫小牧市防災メール」と
同じ内容をLINEで受け取れます

①苫小牧市LINE公式アカウントを開く ▶▶▶ ②総合メニューの「受信設定」をタップ 
▶▶▶ ③欲しい情報で「苫小牧市防災メール」にチェック ▶▶▶ ④確認・送信

設 定
方 法

※1 市町村が災害の状況を確実に把握できるものではないなどの理由から、警戒レベル5は必ず発令される情報ではありません
※2 避難指示は、これまでの避難勧告のタイミングで発令されることになります
※3 警戒レベル3は、高齢者等以外の人も必要に応じ普段の行動を見合わせ始めたり、避難の準備をしたり、危険を感じたら自主的に避難するタイミングです

※警戒レベルは、洪水、土砂災害、高潮、内水氾濫に用いられます（津波は対象外）
※警戒レベル１～５の順番で発令されるとは限りません。状況が急変することもあります

危険な場所から高齢者等は避難
避難に時間を要する人（ご高齢の方、障がいのある方、乳
幼児など）とその支援者は避難をしましょう。その他の人も
避難の準備をし、危険を感じたら自主的に避難しましょう。

3 高齢者等避難※3
こう れい しゃとう ひ なん

避難に備え、ハザードマップなどにより、自らの避
難行動を確認しましょう。2 大雨・洪水・高潮注意報

(気象庁)

災害への心構えを高めましょう。1 早期注意情報
(気象庁)

既に災害が発生している状況です。命を守るため
の最善の行動を取りましょう。警戒レベル5の発令
を待っていてはいけません。

警戒レベル 新たな避難情報など 住民が取るべき行動

5 緊急安全確保※1

危険な場所から全員避難
速やかに危険な場所から避難先へ避難しましょう。
公的な避難場所までの移動が危険と思われる場合
は、近くの安全な場所や、自宅内のより安全な場
所に避難しましょう。
｠

4 避難指示※2

警戒レベル相当情報（例）

防災気象情報

警戒レベル5相当情報
氾濫発生情報
大雨特別警報 など

警戒レベル4相当情報
氾濫危険情報
土砂災害警戒情報 など

警戒レベル3相当情報
氾濫警戒情報
洪水警報 など

これらは、皆さんが自主的に
避難行動を取るために
参考とする情報です。
（国土交通省、気象庁、都道府県が発表）

〈警戒レベル4までに必ず避難!〉

災害の
恐れあり

気象状況
悪化

今後気象状況
悪化の恐れ

災害の
恐れ高い

災害発生
または切迫

天候によっては屋外スピー
カーの放送が聞こえにくい
ことがあります。サイレン
やチャイムが聞こえたら、
テレビ・ラジオなどで情報
収集しましょう。

ひ なん し　じ

きんきゅうあんぜんかく ほ

広報とまこまい  令和3（2021）年・9月5


