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苫小牧市
手話言語条例
について

　手話は、手指や体の動き、表情を使って表現する「見る言語」です。耳の

聞こえない方のコミュニケーション方法の一つである手話は、最近ではテレ

ビの記者会見などで手話通訳者の姿が映し出されることも多くなりました。

聴覚障がい者が困っていたら…今回はコミュニケーションで使えるワンポイ

ント手話もご紹介しますので、手話を身近に実践してください。

　耳の機能に何らかの障がいがあるため、音や声が聞こえない、あるいは聞こえにくい
状態のことをいいます。

◆ろう者…耳が聞こえない人で、手話で会話をしている人。
◆中途失聴者…音声で話をしていたが、病気や事故などにより聞こえなくなった人。
◆難聴者…音が聞こえにくい人で、補聴器を使い音声で会話をする人。

　市では、平成２９年４月１日手話言語条例が施行されました。
　手話は、お互いの気持ちを理解するために、また知識を高め文化を創造するために、そして、自ら生
活を営むために必要な言語です。また、ろう者は手話により意思疎通を図る権利を持ちます。市民の手
話に対する理解を進め、手話の普及に努めます。ろう者とろう者以外の人々が、互いに支え合い、共生
することのできる地域社会の実現を目指し制定しました。

手話という言語をもっと身近に手話という言語をもっと身近に手話という言語をもっと身近に
@I障がい福祉課　@J(32)6356

K(36)3121　Msyogaifukusi@city.tomakomai.hokkaido.jp

聴覚障がいとは

　耳が聞こえないことは外見からでは
気付かれにくいため、日常生活のいろい
ろな場面で困ることがたくさんありま
す。

◆道を歩いている時…後ろからの自転
車のベル、車のクラクションなどの音
に気が付きません。また、後ろから
声を掛けられても分からず、無視して
いると誤解されます。

◆病院などの窓口では…音声による呼
び出しが分かりません。番号表示や振
動による呼出機がもっと増えると助か
ります。

◆駅や商業施設などでは…音声放送に
よる案内が聞こえません。

◆災害時では…サイレン、広報車のアナ
ウンス、テレビでの緊急放送の内容が
分かりません。

聴覚障がい者は
こんなことに困っています

　聞こえなくなった年齢や状態によって、コミュニケーション方法が一人一人違います。
その人が一番話しやすい方法を選んで話し掛けてみてください。

◆「手話」…手や指、体の動き、表情を使って表現する目で見る言語です。
◆「筆談」…ノートやメモなどに短く分かりやすい文章を書きます。
◆「空書」…筆談するための紙などがないとき、空間、テーブルの上、手のひらなどにゆっ
くりと分かりやすい文字で書きます。

◆「口話」…相手の口の動きを見て言葉を読み取ります。はっきりゆっくり口を動かして
ください。最近はマスクの着用で口の動きや表情が見えません。「聞こえない」「マス
クを外して」という身振りをされたときには、筆談などをお願いします。

◆「音声文字変換アプリ」…音声を文字に変換してくれるアプリがあります。字幕のよう
に表示されるようになりました。

手話以外にもコミュニケーション方法はたくさんあります！

ひつだん

くう しょ

こう わ
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