
 
 

 

 

苫小牧市放課後児童クラブ運営業務委託 

ヒアリング実施要領及び評価基準 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和４年９月 

苫小牧市健康こども部青少年課 

  



 
 

１ 業務名 

苫小牧市放課後児童クラブ運営業務 

 

２ 審査、評価及び選定 

（１） 選定委員会の設置 

企画提案書の審査、評価及び選定は、苫小牧市放課後児童クラブ運営業務委託業

者選定委員会（以下「選定委員会」という。）を設置して行う。 

 

３ ヒアリングの実施 

（１） ヒアリングは、令和４年１１月２４日(木)に、苫小牧市役所にて行うものとする

が、開始時間及び実施場所は、別途通知する。 

（２） ヒアリングは、１者ずつの呼び込み方式とし、１者の持ち時間は３０分以内とす

る。(提案書説明２０分、質疑応答１０分を予定) 

（３） ヒアリングは、非公開とする。 

（４） ヒアリングの内容は、提出のあった提案内容に基づくものとする。 

なお、資料の追加提出は認めない。 

（５） ヒアリングにおいては、企画提案書では、説明が難しい点やアピールしたい点に

ついて行うこと。この説明においては、プロジェクター及びスクリーンを使用する

ことができる。 

また、プロジェクター及びスクリーンは当市で用意可能だが、その際は、あらか

じめ担当部署に連絡し、パソコン等その他機材については提案者が用意すること。 

（６） ヒアリングの説明者は、補助者を含めて２名までとする。 

（７） ヒアリングを欠席した場合は、企画提案書の審査、評価及び選定から除外する。 

（８） 選定委員会の委員が、評価採点を行う。 

 

４ 評価基準 

（１） 企画提案書及びヒアリング等により、別紙「苫小牧市放課後児童クラブ運営業務

委託評価基準表」で示す評価基準に基づき審査及び評価を行う。 

    なお、参考見積価格については以下を基準とする。 

（２） 提案の評価基準として、事業者に関する項目（６０点）、業務遂行に関する項目

（３７５点）、参考見積価格（４５点）を設定し、選定委員会の各委員の評価点の

合計を合計評価点とする。 

（３） 審査項目（２）業務遂行に関する項目「イ 業務体制」と「ウ 安全対策 情報管理」



 
 

において７割、並びに全項目の配点合計において６割を最低基準とし、これに満た

ない提案者は、受託候補者に選定しない。 

（４） 基準評価点における各項目の配点は、１５点又は３０点とし、項目ごとに５段階

で評価する。なお、配点の段階は、次のとおり設定する。 

 
 

段階 提案の評価 
配  点 

１５点の項目 ３０点の項目 

Ａ 極めて良好な提案 １５点  ３０点  

Ｂ 良好な提案 １２点  ２４点  

Ｃ 標準的な提案 ９点  １８点  

Ｄ やや不十分な提案 ６点  １２点  

Ｅ 不十分な提案 ３点  ６点  

 

（５） 価格評価は、提案限度額と最低見積額の差額を５で除した額をＡとし、以下の基

準とする。 

 

☆極めて良好「最低見積価格以上」     ～「最低見積価格＋Ａ」未満 
☆良好   「最低見積価格＋Ａ」未満   ～「最低見積価格＋Ａ×２」未満 

   ☆普通   「最低見積価格＋Ａ×２」未満 ～「最低見積価格＋Ａ×３」未満 
   ☆やや不十分「最低見積価格＋Ａ×３」未満 ～「最低見積価格＋Ａ×４」未満 

 ☆不十分   「最低見積価格＋Ａ×４」以上 ～ 提案限度額以下   
          

 

５ 結果通知 

苫小牧市放課後児童クラブ運営業務委託に関する公募型プロポーザル要領「１５結果

の通知・公表」のとおり 



別　紙

極めて
良好 良好 普通

やや
不十分 不十分

（１）　事業者に関する項目　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（ア）事業者概要
資本規模や経営方針、収支状況等、事業者の安定
性があるか。

15 15 12 9 6 3

（イ）運営実績
過去の運営実績（規模や経験年数等）から考えて、
経験豊富な事業所と判断できるか。また、その経験
を生かすことが期待できるか。

30 30 24 18 12 6

（ウ）運営方針・業務理解
放課後児童クラブ業務に関する知識や理解があり、
具体的かつ実現可能な運営計画・方針が定められ
ているか。

15 15 12 9 6 3

小　計

（２）　業務遂行に関する項目　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（ア）基本事業
利用児童の発達段階に合った事業内容が明確か
つ、具体的であり、実現可能なものか。また、効果
的・魅力的な内容となっているか。

15 15 12 9 6 3

（イ）独自サービス
季節行事等やサービスの内容（ＩＣＴ等の事業所独自
のサービス）が魅力的かどうか。

15 15 12 9 6 3

（ウ）特別な配慮が必要な利用児童
　　　への支援

学校や保護者との情報共有・連携、支援員の加配や
研修など対象児童への支援が具体的であり、実現
可能であるか。

30 30 24 18 12 6

（エ）学校や関係機関等との連携、
　　　協力

学校や関係機関との連携について、関係性を確立
するための実施方法が具体的であり、実現可能であ
るか。

30 30 24 18 12 6

（オ）保護者との関わりについて
保護者との関わりについて、信頼関係構築に向けた
実施方法が具体的で実現可能であるか。

30 30 24 18 12 6

（カ）おやつの提供について
栄養面や活力面が考慮され、市内均質となる提供内
容であるか。また、利用児童の安全及び衛生面が十
分に留意されているか。

15 15 12 9 6 3

（キ）地域貢献・福祉協力
地元や福祉団体・施設等からの物品及び役務を調
達するよう努めているか。

15 15 12 9 6 3

（ア）業務責任者等職員の配置
業務責任者やエリアマネージャの職員が適正に配
置されているか。また、業務の指揮命令系統が事業
所として確立されているか。

15 15 12 9 6 3

（イ）支援員等の配置
放課後児童クラブが継続的・安定的に運営できるよ
うに、支援員等の配置を適正かつ柔軟に行う仕組み
（欠員の補充方法等）が構築されているか。

30 30 24 18 12 6

（ウ）給与体系・処遇改善
給与体系等が整備されているか。また、支援員等の
賃金に対する処遇改善の効果が継続可能な内容で
あるか。

30 30 24 18 12 6

（エ）労働環境
支援員等の労働実態や意向を把握し、健康で意欲
的に就業できる体制を整備しているか。

15 15 12 9 6 3

（オ）職員の人材確保及び育成
人材を適正数確保できる見込みや地元採用等の方
針。また、人材の育成や研修体制、バックアップ体制
が具体的なものであり、実現可能なものであるか。

30 30 24 18 12 6

（カ）要望・苦情対応
苦情等に対し、組織的に対応できる体制がとれてい
るか。また、保護者や利用児童の意見の反映方法
が具体的であるか。

15 15 12 9 6 3

（ア）健康管理や安全対策
熱中症やアレルギー等の健康管理及び怪我等の事
故の防止と安全対策に関する取組が具体的であり、
実現可能なものか。

30 30 24 18 12 6

（イ）防災対策及び災害時の対応と
　　　体制

地震や火災等の防災対策及び災害時の対応と体制
が具体的であり、実現可能なものか。

15 15 12 9 6 3

（ウ）緊急時の対応と体制
不審者や利用児童の行方不明等の緊急時の対応と
体制が具体的であり、実現可能なものか。

15 15 12 9 6 3

（エ）施設の衛生管理及び環境へ
の
　　　配慮に対する取組み

食中毒の防止等、衛生管理及び環境への配慮が具
体的であり実現可能なものか。

15 15 12 9 6 3

（オ）情報管理(個人情報保護等)
適正な個人情報の取り扱い等がなされ、情報管理が
徹底されるよう具体的な管理方法が示されている
か。

15 15 12 9 6 3

（３）　参考見積価格　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

15 15 12 9 6 3

15 15 12 9 6 3

15 15 12 9 6 3

苫小牧市放課後児童クラブ運営業務委託　評価基準表

ア　事業内容

イ　業務体制

審査基準 評点審査項目 配点
配点評価

配点　（６０点）

60

ア　基本理念

375

480

イ　人件費の妥当性

配点　（３７５点）

配点　（４５点）

ア　価格評価

ウ　経費削減の取り組み

合　計

小　計

ウ　安全対策
　　 情報管理

小　計 45


