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業務スペースレイアウト図 

 図は令和３年 10 月 1 日時点での概念図であり、備品の配置箇所、配置数は、実際と

異なる場合があるので留意すること。 

【総合窓口フロア・総合案内 １階】 
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（１）業務スペース 

 ア  窓口サービス課執務室内の業務スペース（赤の網掛け部分） 

 イ  保険年金課執務室内の業務スペース（緑の網掛け部分） 

 ウ  フロアマネージャー及び総合案内の業務スペース（青の網掛け部分） 

（２）窓口数 

数量 内訳等 

窓口サービス課 

（１７窓口） 

証明書交付窓口、説明用窓口  ２（ハイカウンター及びローカ

ウンター） 

証明書受付窓口  ５（ハイカウンター） 

住民異動・戸籍窓口  ８（ローカウンター） 

旅券窓口  ２（ローカウンター） 

※証明書交付窓口を除き、各窓口には同じ環境の端末を設置す

るため、繁閑に応じた窓口の融通は可能である。 

保険年金課 

（１１窓口） 

給付窓口  ２（ローカウンター） 

資格・賦課窓口  ７（ローカウンター） 

年金窓口  ２（ローカウンター） 

※各窓口には同じ環境の端末を設置するため、繁閑に応じた窓

口の融通は可能である。 
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【電話交換 ７階】 

 

 

 


