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 日ごろより、市政の運営につきましては、深いご理解とご協力をいただき、厚くお礼申

し上げます。 

 苫小牧市では平成 16 年度に、都市計画の方針を定めた「苫小牧市都市計画マスター

プラン」を策定し、都市施設の整備などを計画的に進めてきましたが、昨今の少子高齢

化の進行、人口減少社会の到来や環境問題など都市を取り巻く状況は大きく変化してい

ることから、より一層の効率的な都市運営や安心・安全なまちづくりに向け、マスター

プランを見直すことになりました。 

そこで、市民の皆様のご意見を計画策定の参考とするために、無作為に抽出させてい

ただいた 3,000 名の皆様を対象にアンケート調査を実施することとしました。 

 このアンケートは無記名で統計的に処理し、本調査の目的以外に使用することはなく、

皆様にご迷惑をおかけすることはありません。 

 お忙しいところ恐縮ですが、本調査の目的・趣旨をご理解のうえ、ご協力いただけま

すよう何卒よろしくお願い致します。 

 

平成 28 年●月   苫 小 牧 市 

市民アンケート調査のお願い 
～「苫小牧市都市計画マスタープラン」の見直しのために～ 

 

≪ご記入にあたって≫ 

 

①アンケートは、宛名の方ご本人がお答え下さい。 

②調査は無記名方式ですので、お名前を書く必要はありません。 

③選択式の設問については、該当する番号や記号等に○を付けて下さい。 

また、（   ）や   内には、数字や文字を記入して下さい。 

④ご記入いただいた調査票は、平成 28 年●月●日（●）までに、同封した返信用封筒に

入れて郵便ポストに投函して下さい。 

⑤このアンケートは、苫小牧市が実施していますが、配布・回収および集計作業は調査委

託先である「㈱ドーコン（本社 札幌市）」が行っています。 

⑥この調査について、不明な点がございましたら、下記までお問い合わせ下さい。 

 
【問合せ先】苫小牧市総合政策部まちづくり推進室まちづくり推進課 

担当：栗本・神道 

電話：（0144）32-6054 

お問い合わせ時間：月～金 9:00～17:00（祝祭日を除く） 

資料４ 



- 2 - 
 

 

≪アンケートのご記入にあたって、地域区分をご確認下さい≫ 

 
※このアンケートでは、苫小牧市を 下記の 10 地域に区分 しています。 

※問４及び問８では 、下記の地域区分を確認のうえ、回答して下さい。 

 

【地域区分】 

地域名 町名等 

①西部西地域 字錦岡、もえぎ町、宮前町、明徳町、青雲町、のぞみ町、美原町、 

澄川町、ときわ町 

②西部東地域 字糸井、はまなす町、柏木町、川沿町、宮の森町、日新町、しらかば町、

桜坂町、永福町、小糸井町、豊川町、桜木町、日吉町、有明町、光洋町、

有珠の沢町 

③中央部西地域 松風町、見山町、啓北町、花園町、青葉町、大成町、新富町、元町、 

山手町、北光町、白金町、弥生町、矢代町、浜町 

④中央部中地域 清水町、木場町、王子町、幸町、本町、大町、錦町、本幸町、寿町、 

栄町、高砂町、春日町、緑町、表町、若草町、旭町、末広町、 

汐見町２丁目、汐見町３丁目 

⑤中央部東地域 字高丘、泉町、美園町、住吉町、双葉町、音羽町、三光町、日の出町、 

新中野町、元中野町、船見町、入船町、汐見町１丁目 

⑥東部西地域 新明町、あけぼの町、明野新町、新開町、明野元町、柳町、晴海町、 

真砂町 

⑦東部東地域 拓勇西町、拓勇東町、北栄町、ウトナイ北、ウトナイ南、沼ノ端中央、 

東開町、字沼ノ端、字勇払 

⑧植苗・美沢地域 

⑨樽前地域 

⑩丸山地域 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中央部西地域 

樽前地域 

丸山地域等 

植苗・美沢地域 

苫小牧東部地域 

中央部東地域 

西部西地域 

東部西地域 

中央部中地域 東部東地域 

西部東地域 
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問４ あなたの住んでいる地域はどこですか。（１つに○をつけて下さい） 

※２ページの地域区分を参照して下さい 

問５ 現在お住まいの住宅の種類は、次のどれですか。（１つに○をつけて下さい） 

①持ち家（一戸建）     ②持ち家（分譲マンション）     ③民間の借家（一戸建）    

③民間の賃貸マンション・アパート         ④市営住宅・道営住宅・改良住宅など          

⑤寮・社宅・官舎・教員住宅など          ⑥その他（             ） 

問７ 問６で、②または③と回答した方におたずねします。苫小牧市に住むことになった

きっかけは何ですか。（あてはまるもの全てに○をつけて下さい） 

①ご自身または家族の就学・就職・転勤・転職のため          ②離職・引退のため 

③結婚・離婚など家庭の理由   ④親（子）との同居・近居のため   ⑤住宅購入のため 

⑥健康上の理由         ⑦北海道移住・郊外移住のため 

⑧苫小牧市に魅力を感じたため  ⑨その他（                      ） 

問６ いつから苫小牧市にお住まいですか。（１つに○をつけて下さい） 

①生まれたときからずっと苫小牧市に住んでいる 

②苫小牧市出身で戻ってきた → （    ）年前に 

③市外から転居してきた  → （    ）年前に 

問１ あなたの性別および年齢は。（各々１つに○をつけて下さい） 

①西部西地域     ②西部東地域     ③中央部西地域     ④中央部中地域 

⑤中央部東地域    ⑥東部西地域     ⑦東部東地域      ⑧植苗・美沢地域 

⑨樽前地域         ⑩丸山地域      ⑪その他（               ） 

Ⅰ．あなた自身とご家族のことについておたずねします。 

Ⅱ．現在のお住まいの状況についておたずねします。 

性別 ： ①男   ②女 

年齢 ： ①10 代  ②20 代  ③30 代  ④40 代   ⑤50 代  ⑥60 代  ⑦70 歳以上 

問２ あなたの家族人数は。（１つに○をつけて下さい） 

問３ あなたのご職業は。（１つに○をつけて下さい） 

①会社員・団体職員   ②公務員   ③農林漁業   ④自営業（農林漁業以外）  ⑤学生 

⑥専業主婦（主夫）   ⑦パート・アルバイト   ⑧無職   ⑨その他（       ） 

 

①１人（同居者なし）  ②２人  ③３人  ④４人  ⑤５人  ⑥６人以上 
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              外出目的 

 

 

  選択項目  

記
入
例
○
○
○ 

①
通
勤
・
通
学 

②買物 ③通院 ④
飲
食 

⑤
趣
味
・
娯
楽 

食
料
品 

日
用
品 

贈
答
品 

買
回
品
※ 

総
合
病
院 

診
療
所 

医
院 

【
外
出
頻
度
】 

１．ほぼ毎日 □ □ □ □ □ □ □ □ 

２．週に数回程度 □ □ □ □ □ □ □ □ 

３．月に数回程度 □ □ □ □ □ □ □ □ 

４．年に数回程度 □ □ □ □ □ □ □ □ 

５．全く行かない □ □ □ □ □ □ □ □ 

【
主
な
外
出
先
】
（
※
２
ペ
ー
ジ
を
参
照
） 

苫
小
牧
市
内 

１．西部西地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

２．西部東地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

３．中央部西地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

４．中央部中地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

５．中央部東地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

６．東部西地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

７．東部東地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

８．植苗・美沢地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

９．樽前地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

10．丸山地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

11．苫小牧東部地域 □ □ □ □ □ □ □ □ 

12．苫小牧市以外 □ □ □ □ □ □ □ □ 

【
主
な
移
動
手
段
】 

１．徒歩 □ □ □ □ □ □ □ □ 

２．自転車 □ □ □ □ □ □ □ □ 

３．バス □ □ □ □ □ □ □ □ 

４．自家用車 □ □ □ □ □ □ □ □ 

５．バイク □ □ □ □ □ □ □ □ 

６．タクシー □ □ □ □ □ □ □ □ 

７．ＪＲ □ □ □ □ □ □ □ □ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問８ 普段の生活で次の①～⑤のような目的で外出するときの、【外出頻度】、【主な外出

先】、【主な移動手段】についてお答え下さい。（主なものにレ点を入れて下さい） 

※買回品：いくつかの商店を回り、価格などを比較検討したうえで購入する品物（家具、家電等） 

樽前地域 

丸山地域等 

植苗・美沢地域 

苫小牧東部地域 

西部西地域 東部西地域 

中央部中地域 
東部東地域 

西部東地域 

中央部西地域 

中央部東地域 
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まちづくりに関する 

項 目 

現在の満足度 今後の重要度 

満 
 

足 

 

や
や
満
足 

 

普 
 

通 

 

や
や
不
満 

不 
 

満 

わ
か
ら
な
い 

重 
 

要 

や
や
重
要 

普 
 

通 
あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

記入例）○○○されている ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

①計画的につくられた住宅地があり、

人口定着につながっている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

③中心市街地（商業地）に、にぎわい

や活気がある 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

④観光施設が充実しており、経済発

展・観光振興に貢献している 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑤港湾機能が充実しており、物流や工

業が雇用と経済を支えている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑥医療・福祉施設が適正に配置されて

いる 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑦教育・文化施設が充実している ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑧女性が働くための環境（保育所等）

が整っている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑨自然災害にも強いまちが形成され

ている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑩豊かな自然環境が残されている ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑪まちなかでも多くの緑や公園・スポ

ーツ施設が整っている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑫美しいまちなみ景観が形成されて

いる 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑬都市間を結ぶ道路が整っている ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑭市内の主要な施設などを結ぶ道路

が整っている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑮JR の利便性が高い ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑯路線バスの利便性が高い ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑰歩行者や自転車が安全に移動でき

る歩道が整っている 
├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑱空港へのアクセスがよい ├──┼──┼──┼──┼──┤ ├──┼──┼──┼──┼──┤ 

⑲上記を総合的に踏まえたうえでの

苫小牧市での暮しやすさ 
├──┼──┼──┼──┼──┤  

Ⅲ．現在の苫小牧市におけるまちづくりの評価についておたずねします。 

問９ 苫小牧市全体のまちづくりに関する次の項目について、現在の「満足度」と今後の

「重要度」のそれぞれにあてはまる評価を１つずつ選び、○をつけて下さい。 
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【行政サービスの水準について】 

Ⅳ．あなたのお住まいについておたずねします。 

問 12 あなたは、今後とも現在の場所に住み続けたいと思いますか。 

（１つに○をつけて下さい） 

①現在の住宅に住み続けたい  ②市内で住みかえたい⇒（    ）町 or 字（    ） 

③市外に住みかえたい  ④わからない  ⑤その他（                ） 

問 13 問 12 で「②または③ 住みかえたい」を選んだ方におたずねします。住みかえ

たいと思う理由は何ですか。（主なもの３つまで○をつけて下さい） 

①ご自身または家族の就学・就職・転勤・転職のため    

②ご自身または家族の離職・引退のため     ③結婚・離婚など家庭の理由から               

④親（子）との同居・近居のため        ⑤子育てや教育環境が整っていないため 

⑥近所づきあいや地域コミュニティが良くないため 

⑦通勤や通学が不便なため           ⑧買い物や娯楽などが不便なため 

⑨医療や福祉サービスが不便なため       ⑩住宅が古く（狭く）なったため 

⑪住宅の家賃が高いため             ⑫一軒家を新築するため         

⑬マンションを購入するため          ⑭その他（               ） 

Ⅴ．これからの苫小牧市のまちづくりについておたずねします。 

問 14 今後、人口や税収が減少した場合においても、市が行っている各種事業・取組み

の水準を維持するためにどのような対策をとるべきだと思いますか。 

（１つに〇をつけて下さい） 

問 10 現在の苫小牧市のイメージを色にたとえると、ズバリ何色だと思いますか。 

①具体的にご記入下さい ⇒（            ）色      ②わからない 

①公共施設の利用や各種事業に料金設定（料金の値上げ）するなど、市民で負担することで現在

の水準を維持する。 

②地域毎に「生活利便機能を集積した拠点」を定め、拠点に集中的に事業や取組みを行うことで 

利便性を向上させるとともに、拠点まで公共交通で市民の足を確保する。 

③各種事業・取組みの水準を維持するため、市街地の規模を縮小し、市街地から除外された地域

における事業・取組みを行わない。 

④その他（                                     ） 

問 11 苫小牧市のなかで、現在の居住地を選んだ理由は何ですか。 

（主なもの２つまで○をつけて下さい） 

 ①自分の職場（学校）から近い    ②普段の生活が便利    ③子供の学校から近い 

④生活費（家賃等）が安い   ⑤生活環境がよい（閑静等）   ⑥交通の利便性が高い 

⑦その他（                       ） 
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問 18  あなたは中心市街地にどのような施設や機能が必要だと思いますか。 

（主なもの３つまで○をつけて下さい） 

①商業施設（大型のショッピングセンターやデパートなど）  

②宿泊施設（ホテルや旅館など）           ③飲食店（レストランや居酒屋など） 

④娯楽施設（映画館やゲームセンター、ボウリング場など）  

⑥文化・芸術施設（美術館や博物館、市民ホールなど） ⑤教育施設（専門学校や予備校など）  

⑦行政機関（市役所や警察署、裁判所など）      ⑧医療施設（病院や診療所など） 

⑩居住機能（住宅やアパート、マンションなど）    ⑨金融機関（銀行や郵便局など）  

⑪業務機能（オフィスビルなど）           ⑫良好な景観  

⑬わからない                    ⑭その他（           ） 

問 19  問 18 の施設や機能が導入され、魅力ある中心市街地が形成されたと仮定した場

合、あなたはどのくらいの頻度で訪れますか。（１つに○をつけて下さい） 

①ほぼ毎日     ②週に数回程度     ③月に数回程度     ④年に数回程度 

⑤ほとんど行かない 

問 16  あなたは「生活利便機能を集積した拠点」に、どのような施設が必要だと思いま

すか。（主なもの３つまで○をつけて下さい） 

 
①商業施設（スーパーやコンビニなど）       ②飲食店（レストランや居酒屋など） 

③教育施設（幼稚園や保育園、児童センターなど）  ④行政機関（市役所の支所） 

⑤医療施設（病院や診療所など）          ⑥金融機関（銀行や郵便局など）  

⑦特に希望するものはない    ⑧わからない    ⑨その他（            ） 

【中心市街地について】 

問 15 「生活利便機能を集積した拠点」を設定する場合に、ふさわしい場所を次の中か

ら選んで下さい。（１つに〇をつけて下さい） 

①最寄りの駅周辺  ②市役所や市役所支所（コミセン等）の周辺  ③最寄りの病院の周辺 

④最寄りのスーパーの周辺           ⑤その他（                       ） 

問 17  中心市街地（ＪＲ苫小牧駅～市役所周辺）を活性化するために、どのような対策

をとるべきだと思いますか。（１つに〇をつけて下さい） 

 
①市の最重要課題として各種事業や取組みを集中的に行い、中心市街地の魅力を向上させる。 

②中心市街地は重要であるが、他の事業とのバランスを考え、施策の進め方を再考すべき。 

③中心市街地の活性化は、民間事業者にまかせるべき。 

④その他（                                     ） 
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質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

問 21  あなたは公共交通の維持・活性化のためには、どのような取組みが必要だと思い

ますか。（主なもの３つまで○をつけて下さい） 

①中心市街地と生活利便機能を集積した拠点（問 15 参照）を基幹バスで結ぶ 

②中心市街地や生活利便機能を集積した拠点（問 15 参照）を中心にその周辺と循環バスで結ぶ 

③バスの便数を増やす             ④運行時間を延長する      

⑤鉄道とバスの乗り換え利便性を向上する    ⑥マイカー通勤を制限する 

⑦乗り方・時刻表・料金・路線図・乗り換え案内など、わかりやすく情報提供する 

⑧デマンドバス（利用者の要望に応じて走るバス）や乗り合いタクシーなど新しい交通システム

を導入する。 

⑨電子マネー、ＩＣカード等の活用       ⑩支払いやすい料金設定   

⑪わからない                 ⑫その他（              ） 

【公共交通について】 

問 20  公共交通を維持・活性化するために、どのような対策をとるべきだと思いますか。

（１つに〇をつけて下さい） 

 

①赤字路線を維持するため、市でバックアップする。 

②公共交通は重要であるが、他の事業とのバランスを考え、施策の進め方を再考すべき。 

③公共交通の維持・活性化は、運行事業者にまかせるべき。 

④その他（                                     ） 

問 22  問 21 の充実が図られたと仮定した場合、あなたは路線バスをどのくらいの頻度

で利用しますか。（１つに○をつけて下さい） 

①ほぼ毎日     ②週に数回程度     ③月に数回程度     ④年に数回程度 

⑤ほとんど活用しない 

苫小牧市のまちづくりについて、ご意見等ございましたら、ご記入下さい。 
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