
♯9910の通報が
LINEアプリから可能になりました。
下のQRコードをご利用ください。

市民の皆様へのお願い
円滑な除雪作業にご協力ください

春先の雪解けで起こること

道路に異状を発見した際は、
国土交通省緊急ダイヤル (♯9910)を
ご活用ください。

・道路に大きな穴が開いている
・除雪で道路の施設物が壊されている
・雪解けで水溜りができ、交通障害が起きている等

 冬季は、特に道路が狭くなるうえに路
上駐車をすると、自動車の通行や緊急
車両の通行の妨げになるばかりでな
く、除雪の大きな支障となり、近隣に住
む人々にも大変な迷惑がかかります。

　限られた時間で通行路を確保するため、苫小牧市では
道路の雪を左右に寄せる「かき分け除雪」を行います。機
械除雪を行うため除雪後は玄関前等に雪が残ってしまい
ます。
　残雪の大小についてはご了承ください。
　地域の道路交通確保のために、ご協力をお願いし
ます。

除雪後に残った玄関・車庫前の
雪の処理は各ご家庭でお願いします

路上駐車をしない

　除雪機械には死角が多いため、みだりに近づく事は大変
危険です。また、作業中の除雪オペレーターに話し掛ける
行為は除雪の遅延につながること
や、トラブルに発展する可能性があ
るためおやめください。
　除雪に関するご意見は、道路管理
事務所までお問い合わせください。

除雪機械にはご注意を

国土交通省LINEアプリ

　雪かきボランティア事業とは、高齢や障がいなどの理由により、除雪を自ら行うのが困難な世帯を対象
として、ボランティアによる除雪の支援を行う事業です。利用を希望される方は、社会福祉協議会または
お住まいの地区を担当されている民生委員にご相談願います。
※除雪場所は、自宅の玄関口から直近の公道までとし、幅員1ｍ程度とします。

【詳細・お問い合わせ】
苫小牧市社会福祉協議会
苫小牧市ボランティアセンター TEL（0144）84ｰ6481

ボランティア
募集中

雪かきボランティア事業

苫小牧市除雪ガイド

みんなで除雪
保存版

苫小牧市都市建設部 維持課 道路管理事務所

除雪作業の
スピードアップに
ご協力ください！

左の二次元コードを
読み取って、
ご確認くださいご確認ください

除雪情報提供システム
苫小牧市では
除雪車の運行状況を
公開しております

除雪情報提供システムの画面イメージ

　道路への雪出しは、通行の妨げ
や事故の原因となり大変危険なの
でやめましょう。

道路への雪出しはしない

除雪でわからないことがありましたら

苫小牧市都市建設部 維持課 道路管理事務所
苫小牧市字糸井402番地の4　　TEL（0144）73ｰ5000

お問い合わせ

道路に雪を出す行為や、路上駐車は以下の罰則が科せられる場合があります。
・道路法第43条により 1年以下の懲役又は50万円以下の罰金
・道路交通法第76条により 3ヵ月以下の懲役又は5万円以下の罰金
・自動車の保管場所の確保等に関する法律 3ヵ月以下の懲役又は20万円以下の罰金
悪質な場合は、警察に通報いたします。

注
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Q 除雪が入っていないけど、
いつ入るのですか？

　除雪の判断基準は、降り始めから10㎝以上の降
雪が予想され、交通障害が発生する恐れがあるとき
です。翌日の天候状況等で除雪しない場合や、通勤・
通学時間など交通量の多い時間帯をずらして除雪
することもあります。
　除雪状況はホームページでご確認いただけます。

Q 雪かきした後に家の前に
雪を置いて行くのはなぜ？

　道路の状態や天候により除雪作業の時間も変わ
るため、各ご家庭の雪かき状況に合わせた除雪作業
はできませんので、ご理解をお願いします。
　また、道路わきの雨水桝やゴミステーション付近
は除雪の雪で埋まってしまうことがありますのでご
了承ください。

Q 歩道の除雪が入ってないので
入ってほしいのですが？

　住宅地の歩道（施設帯）は除雪した雪をたい積す
るので、除雪は行いません。1.5ｍ以上の幅がある
歩道は機械で除雪します。1.5ｍ未満の歩道でも通
学路指定されている場所や学校周りは人力で除雪
を行います。

Q 除雪で道路が狭くなっているのですが？
　冬の間は、かき分けた雪で道路が狭くなります。
降雪前と同じ道路幅は確保できませんので、歩行者
および運転手の譲り合いながらの通行にご理解を
お願いします。

Q 家の角に雪山が積まれているのですが？
　かき分けても余ってしまう雪は交差点などの角に
たい積します。冬の間は雪をたい積する場所ですの
で、ご理解をお願いします。
　除雪後は見通しが悪くなることもございますが、
必要に応じて雪山の高さを調整する対応を後日行う
こともあります。

Q 除雪車が来たのに作業せずに
通り過ぎたのはなぜ？

　車の往来で雪が踏み均され、通行に支障がない
場合もあります。その際は、路線ごとに除雪を行わ
ない判断をさせていただきます。

Q 今すぐ現場を見に来てほしい
　市内の除雪路線は広範囲のため、連絡があっても
除雪作業中や除雪後はすぐに対応することができな
い場合がありますので、ご理解をお願いします。

除雪のよくある質問

市民のみなさんが利用できる雪捨て場を市内 3 か所に設けています。
（注1）はまなす町、汐見町の夜間の使用は騒音などにより、近隣住民の迷惑となるため、禁止します。
（注2）雪捨て場にごみは絶対に捨てないでください。

雪捨て場案内

●❷ 地区
はまなす町、澄川町、ときわ町、宮の森町、
柏木町、川沿町

●❸ 地区
字糸井、永福町、小糸井町、
日吉町、光洋町、有明町、青葉町、大成町、
新富町

●❼ 地区
新明町、明野新町、柳町、あけぼの町3・4丁目、
新開町

●❽ 地区
明野元町、拓勇西町、拓勇東町、北栄町、
ウトナイ北、ウトナイ南

●❾ 地区
沼ノ端中央、東開町、字沼ノ端、真砂町、字勇払

●10 地区
あけぼの町1・2丁目、字植苗、字美沢

●11 地区
字柏原、字静川、字弁天　

●❹ 地区
しらかば町、桜坂町、日新町、有珠の沢町、
豊川町、桜木町、松風町、見山町、啓北町、
花園町、山手町、北光町

●❺ 地区
木場町、清水町、春日町、緑町、泉町、住吉町、
双葉町、音羽町、字高丘、美園町、三光町、
日の出町

●❻ 地区
白金町、弥生町、矢代町、元町、王子町、
幸町、本町、本幸町、浜町、大町、錦町、寿町、
栄町、高砂町、表町、旭町、若草町、
末広町、汐見町、新中野町、元中野町、港町、
船見町、一本松町
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※市の除雪には国道、道道、臨港道路は含まれません。

この区域図は市ホームページの除雪情報サイトと同じものを使用しております。
ホームページから除雪情報提供システムへ遷移すると、お住まいの地区の除雪
状況が閲覧できます。

除雪情報提供システムは
こちらの二次元コードから


