
セルフモニタリング報告書（令和４年度分） 

令和５年 4月 30 日

施設名    苫小牧市錦大沼公園オートリゾート苫小牧    

指定管理者名 株式会社 苫小牧オートリゾート        

所管課名   都市建設部緑地公園課             

モニタリング項目 
指定管理者 

コメント 
自己評価 

1 事業計画の達成度 

事業計画の内容に従い、適切に施設の管理運

営が行われたか。 

適切に管理運営が行われた。 
Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

施設利用者数の増加、利用率の上昇、利用者

利便性の向上などの目標は達成されたか。 

オートキャンプ場・ゆのみの湯

ともに新型コロナウイルスの

影響も薄らぎ、キャンプ場は過

去最高の 5万人を超え、温泉利

用者も 20万人に届くほどの利

用者となり、ほぼほぼ目標達成

したと考える。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

施設の設置目的にあった成果は上がってい

るか（目標値を設定していないその他の施

設）。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

自主事業は計画どおり行われたか。 適正に行った。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

地域、関係機関、ボランティア等との協働・

連携に向けた取組が行われているか。 

樽前地区の農家、関係機関や団

体等と連携しイベント等を行

った。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

2. 利用者の満足度 

利用者の満足が得られているか。 アンケートでは約 9 割の利用

者に満足、やや満足を頂いたも

のの、さらなるサービスの向上

に取り組みたい。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

利用者の意見・要望の把握は適切に行われて

いるか。 
毎日アンケート回収を行った。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

利用者の意見・要望・苦情への対応は十分行

われたか。 

迅速な対応を行った。 
Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

３ 管理運営の効率性 

経費の低減が図られているか。またその取組

は十分か。 
全般的な経費節減に努めた。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 



一部業務の再委託に要している経費は、適切

な水準か。また、経費が最小となるような取

組はされているか。 

経費が適正かつ最少となるよ

う複数の業者より選択を行っ

た。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

収入増加のための取組はされているか。 

ツイッターの開設やセンター

ハウス及びゆのみの湯の入口

に冷凍肉の自動販売機を設置

する等、利用者の利便性向上を

図り、収入増加に取り組んだ。

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

４ 適正な管理運営

人員配置及び職員の管理体制は適正か。 適切な人員配置ができるよう

臨時社員等を増員した。 
Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

職員の能力向上に向けた取組は行われたか

（研修等）。 

救命講習会等の受講・新規事業

を検討するためのセミナー等

を行ったが、さらに幅広いサー

ビス研修を受講していきたい。

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

施設の平等な利用等について、適切に処理さ

れているか（使用料の減免、還付含む。）。 

施設の平等な利用を心掛け適

切に処理した。 
Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

利用者の個人情報等について適正に管理が

行われていたか。 
適正に行われた。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

収支の状況に不適切な点はないか。会計処理

は適正か。 
適正に行われた。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

施設・設備等の法定点検及び保守は、適正に

行われているか。 

適正に行われたが、点検・保守

の精度を更に高めていきたい。
Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

書類・備品等の管理は適正に行われている

か。 
適正に行われた。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

安全対策（事故防止等）は十分だったか。 

開館前・チェックイン前に安全

点検等を行い対策強化に努め

た。 

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

法令・協定書等を遵守し、適正管理が行われ

ているか。 
適正に行われた。 Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

５ 地域貢献 

雇用・資材調達・再委託等、地域貢献に努め

ているか。 

経費節減に努めながら、出来る

限り地域業者を利用するよう

に心がけ、地域貢献に努めた。

Ａ・Ｂ・Ｃ・D・E 

A：目標、事業計画を上回る取組がされており、管理運営状況は極めて良好である。 

B：目標、事業計画どおり又はそれ以上の取組がされており、管理運営状況は良好である。 

C：概ね目標、事業計画どおり行われおり、管理運営も適正で、特段問題は見られない。 

D：目標、事業計画において一部未達成があるなど計画内容を下回っており、又は管理運営

において一部不適正な部分があるなど、改善が必要と認められる点がある。 

E：目標、事業計画の内容を大幅に下回っており、かなりの部分において改善が必要である。



自己評価   ★★★★★

（最大評価を★５つとし、５段階評価で星を塗りつぶしてください。） 

指定管理者の自己評価（全体を通して） 

主要施設となる「オートキャンプ場アルテン」、「温浴施設ゆのみの湯」を中心に、市民をはじめと

する利用者に満足していただけることを目標に管理運営業務を行っています。 

＜オートキャンプ場アルテン＞ 

 アルテンは日本オートキャンプ協会が認定する全国で 8 カ所の 5 つ星のオートキャンプ場の一つ

です。 

令和 4 年度は、新型コロナウイルスの影響による国の緊急事態宣言やまん延防止等重点措置の行

動制限がないことにより、施設利用者が令和 3年度と比べ大きく増加し 52,794 人でした。過去最高

を記録した令和 2年度（49,455 人）の記録をさらに大きく更新しました。 

 令和 3 年度より導入している、平日割引の効果もありオートキャンプ場の利用が週末以外にも利

用されるようになってきています。 

＜温浴施設ゆのみの湯＞ 

 ゆのみの湯もオートキャンプ場同様に、緊急事態宣言やまん延防止重点措置等の行動制限がない

ことにより、施設利用者が令和 3年度と比べ大きく増加し 199,026 人と 20 万人にあと一歩届きませ

んでしたが、徐々に利用者が回復してきている状況です。 

 今年度も地元樽前の農家と提携し野菜販売をするなど、季節にあったイベント企画を実施し、利

用者に喜んでいただける運営に取り組んでまいりました。 


