
 

                       

            

                      

 

 

 
 
 
 

 

 

ＳＮＳ上のトラブルには 

                  校長 中 島  勉 
 

近年、子どもたちを取り巻く環境は大きく変化し、特にインターネットやＳＮＳは便利さと同時

に新たな課題を生み出しています。  

本校でも「友だちのスマホの無断操作」「持ち主になりすましてのメッセージ送信」「誹謗中傷や

仲間外れの言葉」「不適切な画像共有」「深夜までの長時間利用」「即時返信を強要するメッセー

ジ送信」「スタンプの連打による相手への心的圧迫」など、ＳＮＳ上のやり取りに起因するトラブ

ルが発生しております。 

学校では、子どもたちが安心して学び、健やかに成長できるよう、情報モラル教育や日常の指導

を通して適切な使い方を指導しております。しかし、ＳＮＳの利用は放課後や休日など家庭での時

間が中心であるため、学校がやり取りの状況や私的な通信内容を把握し、対応するには限界があり

ます。そのため、ＳＮＳ上のトラブルにつきましては、まず『原則、スマホを管理・指導する責任

がある保護者の皆様で、可能限り解決に向けた対応』をお願いします。子ども同士の関係をこじら

せないためにも、早い段階で大人が冷静に関わり、お互いに誤解を解き、必要なルールを確認し合

うことが大切です。 

ご家庭では 

●利用時間や使用アプリ、言葉遣い等についてのルールやマナーの再確認 

●利用時間制限やコンテンツ利用制限などの機能制限の活用 

●子ども任せにせず、放課後や休日の利用状況(内容、時間、相手等)の把握と管理・指導 

●ＳＮＳ上のトラブルについての対応と子どもへの指導 

 

万が一、お子さんのＳＮＳ上に「不適切なやり取りや言葉（誹謗中傷や攻撃的な表現など）」が

あることを知った際、保護者の皆様が強いショックを受けられるのは当然のことです。しかし、そ

のような時こそ、大人が冷静になり、お子様を守るために、ご家庭でできる３つの初期対応があり

ます。 

１．まず、お子様の安全と心身のケアを最優先 

●「大丈夫だよ」「一人で抱え込まなくていいんだよ」と伝え、お子様の不安を受け止めて 

あげてください。 

●これ以上の被害や心の傷を防ぐため、一時的にそのアプリやスマートフォンの利用を休止 

させる対応もあります。スマホ利用の環境を整えてあげられるのは保護者だけです。 

 

２．冷静に「事実の記録」を残す 

●怒りや動揺からすぐにアプリを消去したり、アカウントを削除したりせず、該当の画面（日

時や前後の文脈が分かるもの）をスクリーンショット等で確実に保存します。客観的な記

録が、その後の適切な対応のもとになります。 

 

３．お子様と一緒に「前後の文脈」を整理 

●一部の強い言葉だけに反応するのではなく、「いつから」「どのような流れで」「誰と誰の

間で」「何が」起きたのか、お子さんの言い分を否定せず、思いは汲み取りつつ、全体の事

実の流れを時系列で、冷静に、正確に聞き取ります。 

（裏面に続きます） 
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ただし、いじめや不登校等の学校生活への影響が懸念される場合は、すぐに学校へご連絡ください。 

また、関係する児童が多数に渡り対応が難しい場合、保護者同士のやり取りが難しく学校に冷静

に事実確認をしてほしい場合はご相談ください。 

学校では 

●連絡や相談の内容に応じた事実確認の聞き取り、教育的指導 

（子ども同士の謝罪、再発防止の指導）、校内生活の見守りと安全確保の取組 

※保護者の謝罪や損害賠償の要求、保護者間の話し合いの場の設定は学校の権限ではできな

いことをご承知おきください。 

※事実確認をより正確に行うため、やり取りの画面（スクリーンショット等）の提供をお願い 

することがあります。 

※学校から「ＳＮＳトラブルに関する状況報告・ご相談シート」をお渡しし、記入していただ

くこともできます。 

●児童の生命・心身の安全に直ちに危険が及ぶ状況、刑法にふれる状況等がある場合は、学校 

から関係機関（警察・少年課）に通報・相談する場合もあります。 

 

ご家庭と学校が役割を明確に分担しつつ、「子どもたちのよりよい人間関係の構築」を目指すと

いう同じ方向を向いて連携してまいりたいと考えております。ご理解とご協力をお願い申し上げま

す。 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

今年度より、業者の都合で、学校行事

等での写真撮影と販売を行っておりま

せん。 

ただし、学級写真についてはこれまで

通り、業者による撮影と販売を行いま

す。 

10 月 19 日(月)に各学年の学級写真

を撮影する予定です。欠席者がいた学年

は 19 日(月)と 23 日(金)の両日、撮影

を行います。この他には予備日を設定し

ておりませんのでご承知おきください。 

地域参観日のお知らせ 

 【期日】１０月１４日（水） 
３校時 １０：２５～１１：１０ 

 ・１～３年生の授業参観が可能です。 

４校時 １１：１５～１２：００  

・４～６年生の授業参観が可能です。 

※校舎への出入りは体育館玄関をご利用 

ください。スリッパをご持参ください。 

※来校者名簿への記入とネームプレートの 

着用をお願いいたします。 

 

ご多忙中と存じますが、ぜひご参観 

くださいますようお願い申し上げます。 

日 曜 行　事　予　定
1 木 ６年修学旅行　２日目（函館市）

2 金 ６年修学旅行　回復休

3 土

4 日

5 月 PTA校舎清掃　　PTA会費納入

6 火
二計測（１，２年）　　後期児童委員会①
PTA会費納入

7 水 就学時健診　３時間授業　給食あり

8 木

15:15　ミニ研修　二計測（３，４年）
クラブ④　フッ化物洗口
２年　お店探検（見学時間１０：３０～１１：３０）

9 金 二計測（５，６年）　任命式（６校時）

10 土

11 日

12 月 スポーツの日

13 火 食の指導１年生（４校時）

14 水 全校参観日

15 木 クラブ⑤　　フッ化物洗口

16 金

校区内巡視②
フィールドワーク５，６年
苫東中職業体験（２年　４名来校）

17 土

18 日

19 月

スクールカウンセラー来校日
６年　英検（５，６校時）
学級写真撮影①
１，２，３年（中休み）
４，５，６年（昼休み）

20 火 こころの授業　２年（３校時/視聴覚室）

21 水

６年　認知症サポーターキッズ講座
　（３校時/視聴覚室）
パートナーティーチャー来校
　（９：１５～１１：００）

22 木 全体研修（公開授業）　フッ化物洗口

23 金 学級写真撮影②　未撮影分（中休み）

24 土

25 日

26 月
学習発表会特別時間割開始
スクールカウンセラー来校日

27 火 会場舞台設置　５時間授業

28 水 エリア会議　５時間授業

29 木
学習発表会放課後準備　フッ化物洗口
すえひろ保育園見学（１０：１５～１１：１５）

30 金

31 土


