
（別紙４）

苫小牧市こども通園センター おおぞら園 公表日      令和8年  3月  31日

利用児童数 265人 回収数 242人（91％）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 241 1 0 0

・たくさん部屋があるのであきない。
・体を動かせる場所、座って話を聞ける場所とメ
リハリある場所だと思う。
・十分広く色彩や安全面にも配慮された活動ス
ペースだと思う。
・たくさん色々な部屋があり、とっても素晴らし
い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 199 20 5 18

・担当の方としっかりと相談したいとき他の職員
の方を配置してみてくれて担当の方と話すことが
できた。
・一人一人の担当数が多く大変そうです。予約が
取りにくいため職員を増やせないでしょうか。
・今年は子どもが年⾧さんだったので、きっと指
導日も融通をきかせてくれたのではと思います。
先生方のことを考えるともっと先生の数が増えれ
ばいいのにと思う。
・少ないと思いますが仕方ないと思っており、不
満ではありません。
・月に1回の通園しかできない月があるので、職員
が少ないのかもしれないと思います。
・もっと先生の数を増やして指導回数を増やして
ほしいです。
・最低2人以上の職員での対応が望ましい。
・ＳＴさんがもっといると嬉しいです。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

227 6 1 8

・トイレのバリアフリーがいい。
・おむつ替えスペースは1か所しかないですか?
・1階は「どこ」に「何」の部屋があるか、部屋ま
での道のりがわかりづらい。可視化が必要。
・階段の手すりを小さい子用に低いところにもつ
けていただけると助かります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。 238 3 0 1

・いつもきれいな場所で安心。
・とても心地いい場所だと思います。
・いつもきれいです。
・きれいに掃除されています。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。  233 8 1 0

・相談したいとき専門の職員を入れてくれた。
・私が理解できなかったことも明確にし解決へ導
いて下さったことを感謝します。本人も楽しみな
がら成⾧できたと思います。ありがとうございま
した。これからも子どもとちゃんと向き合えるよ
う母も努力したいと思います。
・担当の先生がとても丁寧にいつも接してくれて
いて安心している。
・担当の職員次第。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。 221 4 0 17

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思
いますか。

239 3 0 0

・こどもの特性を理解してくれ、計画書を作成し
てくれている。
・とてもわかりやすくまとめられて、今後のこと
がとてもイメージしやすいです。
・支援計画を組む前のニーズや子の課題を書き出
すのは大変ですが、上手にまとめてもらえていま
す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

今後も、子どもたちが安心して過ごし、さまざまな
活動に意欲的に取組める環境の維持・向上に努めて
まいります。

現行の人員体制の中で、安全面に配慮しながら支援
を行っておりますが、今後も職員配置や専門職体制
の充実について検討し、支援体制の向上に努めてま
いります。

表示の可視化など、対応可能な点から改善を行い、
設備面については今後の検討課題として整理してま
いります。

適
切
な
支
援
の
提
供

今後も安心して通っていただける心地よい環境の維
持に努めてまいります。

相談対応や専門職を交えた支援について評価をいた
だきました。一方で、担当職員による対応の差につ
いてのご意見もあり、今後は職員間の連携や研修を
通して、支援の均質化に努めてまいります。

お子さまの特性を踏まえた支援計画について、わか
りやすいとのお言葉をいただきありがとうございま
す。保護者の方と一緒に考えながら、今後の見通し
が持てる計画づくりを大切にしております。これか
らも、お子さまの成⾧に寄り添った支援を続けてい
きたいと思います。

環
境
・
体
制
整
備
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8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支
援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体
的な支援内容が設定されていると思いますか。

232 4 0 6
・こどもの特性を理解してくれ、計画書を作成し
てくれている。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 236 4 0 2
・支援が受けられている。
・専門的な知識をもって、接していただけている
の親も学びになります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か。

221 7 0 14

・学習内容がいつも違うのを受けさせてくれてい
る。
・様々な体験や遊びをさせてくれている。
・飽きずに子どもは毎回楽しみにしています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

162 21 18 41

・通っている幼稚園の方と情報共有してくれてい
ます。
・なくても問題ないです。
・参加できなかった。
・今年は年⾧児だったので園での指導もこれまで
と比べて詳しく見ていただいている感じがしまし
た。幼稚園とはぜひもっと連携していただけたら
嬉しいです。
・保育園のみ。その他交流はなし。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

237 1 0 4 ・最初の時に受けた。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 241 0 0 1 ・毎度説明してくれる。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

187 13 5 37

・入学時の通級・支援学級の説明会がわかりやす
かった。
・案内されたりするが参加はしていない。
・ペアトレーニングの勉強がもっとできたら嬉し
いです。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

235 5 2 0

・たくさん親身に相談にのってくれる。
・夫が前よりも子どものことをしっかりと考えて
くれるようになりました。
・今こういう状況と言うのを分かってくれていて
対処、助言をくれています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 223 12 1 6

・いつも不安に思ったことや心配に思ったことを
相談させていただいています。そのたびアドバイ
スをくれたり話を聞いてくれてとても助かってい
ます。信頼できる先生です。
・家庭で困ったことを相談すると話を聞き、答え
てくれるところが親として救いになっている。
・困っていることがある時、相談したらためにな
る助言で助かっています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 237 4 0 1

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

95 36 21 90

・保護者同士の交流の場が欲しい（茶話会みたい
な形でいい）。ＯＢ・ＯＧ会などもあれば就学後
の話も聞けていいのになぁと思う。
・兄弟で参加していないためわからない。
・知ってはいますが参加するのが難しい。
・就学についてなどわからないことが多いので、
講習のようなものをやっていただけると嬉しいで
す。
・兄弟同士の交流ってどんなことがありますか。

研修内容や実施方法について工夫しながら、保護者
の皆さまのニーズに応じた情報提供や学びの機会の
充実を検討してまいります。

これからも、保護者の皆さまと一緒に子どもたちの
成⾧などについて共通理解を図っていきたいと思い
ます。

これからも、保護者の皆さまの気持ちに寄り添いな
がら支援を続けていきたいと思います。

今後は、事業所の体制やニーズを踏まえ、情報提供
の充実や交流機会の在り方について検討してまいり
ます。

これからも、安心してご理解いただけるよう丁寧な
説明を心掛けていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

今後も、保護者の皆さまと共有しながら、子どもに
合った支援計画の作成に努めてまいります。

今後も、専門的な知識をもとにお子さまに関わると
ともに、保護者の皆さまにとって学びとなるような
支援や説明を心掛けてまいります。

お子さまが楽しみながら経験を積めるよう、さまざ
まな活動や遊びをとおして、経験の幅が広がるよう
工夫しております。

【回 答】通われている保育園や幼稚園等とは、必
要に応じて情報共有を行っています。地域の子ども
たちとの交流については、現時点では実施できてお
りませんが、今後の支援の在り方として検討してい
きたいと考えています。

今後も、利用開始時の説明を丁寧に行うとともに、
ご不明な点があれば随時確認いただけるよう努めて
まいります。
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チェック項目 はい
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いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

217 8 0 17

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

225 6 0 11
・父、母とかわりがわりに来ていましたが、いろ
んな情報がしっかりと伝わっています。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

166 16 7 53

・忙しいとは思いますが、また通信簿など（お便
りみたいなもの）を行ってほしいです。
・アプリでの連絡がとっても便利。
・さくら連絡網はとても便利ですが、それ以外の
発信が少ないイメージです。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 228 3 0 11

・他児の情報は絶対知らない知られないと思う。
・とても注意されていると感じます。
・来所したときに受付に用意されているファイル
の名前が見えているので、十分とは言えないと思
います。

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

171 15 0 56

・通所時に避難警報が鳴った際の対応は良かった
と思います。
・訓練は一回も受けていない。
・行っていると思われるが訓練を見たことがまだ
ない。
・お知らせはありました。月に2回の利用のため訓
練に遭遇せず。
・おおぞら園では約４年お世話になりましたが、1
度も訓練には参加することなく終わってしまい少
し残念です。1度くらい訓練があっても良かったな
と思います。
・津波が発生したとき連絡（メール）あり。発生
を想定した訓練については不明。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

122 15 4 101

・通所時に避難警報が鳴った際の対応は良かった
と思います。
・見たことないため。事業所ではやっていると思
う。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

198 8 3 33

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

177 10 3 52 ・そのような事象がなかったのでわからない。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 233 1 0 8

・安心している。
・先生や場所に対しても何も抵抗なしに通えてい
ます。
・通所したとき先生の顔が見えたら自ら手をつな
ぎに行き、お部屋に行くので安心感はあると思い
ます。
・行く回数を重ねるごとに理解して安心していま
す。
・本人の気持ちに寄り添ってくれるところ。親と
しては本当に安心して任せられる。ずっと一緒に
成⾧を見守ってほしいです。
・月1回ですがものすごく楽しみにしています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

温かいお言葉をいただき、職員一同、心より感謝申
し上げます。今後もこども一人ひとりの気持ちに寄
り添いながら、成⾧を共に見守ってまいります。

今後は訓練の実施について、より分かりやすくお伝
えできるよう工夫していきたいと考えています。

今後は訓練の実施について、より分かりやすくお伝
えできるよう工夫していきたいと考えています。

受付でのファイルの置き方については、早急に対処
させていただきます。

通信やお便り等による活動の様子や情報発信につい
ては、今後の課題として受け止めており、検討して
まいります

非
常
時
等
の
対
応

今後も事故防止に努めるとともに、万が一発生した
際には、速やかでわかりやすい説明を行える体制を
大切にしていきいます。

今後も、ご家庭内での情報の行き違いが生じないよ
う、丁寧な説明と職員間の連携を大切にしてまいり
ます。
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28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 231 2 0 9

・とても楽しみにしています。活動中もだんだん
笑顔が増えています。
・「次はいつ行くの?」など聞かれますのでとて
も楽しみに通うことができています。
・朝起きるのが苦手な息子ですが、「今日、おお
ぞら園だよ!」と言うと「行く!」と言ってすぐ
起きてくれるぐらい、おおぞら園が楽しくて好き
なんだと思います。
・カレンダーを見ていつおおぞら園?この日に
なったら?ととても楽しみにしている様子が伝わ
る。
・とても楽しみにしています。
・あと何回寝たらおおぞら園?ととても次の通所
を楽しみにしております。
・毎回とても楽しんでいます。
・毎回楽しみにしています。ありがとうございま
す。

29 事業所の支援に満足していますか。 224 9 0 9

・大満足!小学生になっても通所したい。
・子どもの成⾧がとてもプラスになっているので
すごく感謝しています。
・おおぞら園に出会えて本当に良かったです。心
から感謝しております。
・とても成⾧したと思います。感謝です。
・どんどん成⾧がみられて、とても満足していま
す。
・通園してよかった。と活動内容や先生との話で
思うことばかりで、これからどんな風に成⾧して
くれるのか楽しみです。
・担当の先生が支援に応じて勉強内容を変えてく
れたり、こちらの想いに応じてくれて感謝してい
ます。
・いつもありがとうございます。
・毎回の活動内容や支援には満足していますが、
月に1～2回という回数が息子に合っているかどう
かがわかりません。
・現在は満足していますが、担当職員次第でかわ
ります。

満
足
度

今後も一人ひとりに合った支援となるよう、より良
い支援の在り方を検討してまいります。

今後もご期待に応じられるよう、努めてまいりま
す。
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