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指定袋等取扱店マニュアル  

連絡先  

 ■本マニュアル及び家庭ごみの収集に関すること 

  苫小牧市環境衛生部ゼロごみ推進室ゼロごみ推進課 

 TEL ０１４４－５５－４２６６   FAX ０１４４－５５－３９２９ 

 

 ■大型ごみ収集の申込み先 

  大型ごみ収集センター 

   TEL ０１４４－７５－３７９０   FAX ０１４４－７１－３６５０ 

 

 ■保管配送会社（流通管理会社） 

日本通運株式会社 苫小牧支店 ※指定袋等の発注先 

 TEL ０１４４－５２－５１００   FAX ０１４４－５５－５３９１ 

家庭ごみ有料化について 

家庭ごみ有料化とは、ごみ処理にかかる費用の一部を手数料として市民が直接負担する制度

です。 

苫小牧市では、平成 25年７月から、家庭ごみのうち「燃やせるごみ」と「燃やせないごみ」

の有料化を実施しました。 

苫小牧市は、指定ごみ袋と大型ごみ処理手数料シール（以下「指定袋等」という。）の指定袋

等取扱店の皆さまに、市民から手数料を徴収し、引き換えに指定袋等を交付する事務を委託し

ます。 

 

業務の流れ 

※ 苫小牧市から指定袋等取扱店への『③請求書・納入通知書』については３か月分ごとに通知。 

（４～６月分を７月、７～９月分を 10月、10～12月分を１月、１～３月分を４月に発送） 
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■保管配送会社（流通管理会社）令和５年４月１日～令和 10年３月 31日まで） 

会社名   日本通運株式会社 苫小牧支店 

ＦＡＸ   ０１４４－５５－５３９１ 

業務時間  午前８時 45分～午後５時 15分 

休業日   土、日、祝日及び年末年始（12月 31日から翌年１月３日まで）、お盆期間等 

     ※ 休業日においてもＦＡＸによる受付を行っておりますが、配送は休業日明け 

（受付順）となりますので、予めご了承ください。 

     ※ 上記休業日に関し、苫小牧市では事前のお知らせ等はいたしません。 

 

＜委託料額＞ 

苫小牧市が指定袋等取扱店に支払う委託料額は、納品数に基づくごみ処理手数料（指定ご

み袋）と大型ごみ処理手数料（大型ごみ処理手数料シール）、それぞれを合計した手数料額

の７％相当額に消費税及び地方消費税を加算した額（1 円未満切捨て）とします。 

 

 

例）指定ごみ袋 5 種類×1 箱＋大型ごみ処理手数料シール 1 冊を納品した場合 

 

  指定ごみ袋 5 種類×1 箱 

   手数料額：70,000 円 ➜ 委託料額：70,000 円×7％×1.10（税率）＝ 5,390 円 

   内訳  5ℓ／5,000 円 

10ℓ／10,000 円 

20ℓ／20,000 円 

30ℓ／15,000 円 

40ℓ／20,000 円 

 

  大型ごみ処理手数料シール 1 冊 

   手数料額：3,000 円 ➜ 委託料額：3,000 円×7％×1.10（税率）＝ 231 円 

 

 

             手数料額合計   ：70,000 円＋3,000 円＝73,000 円 

             委託料額合計   ： 5,390 円＋  231 円＝ 5,621 円 

             苫小牧市に支払う額：73,000 円－5,621 円＝67,379 円 
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市民対応 Q&A 

Q なぜ指定ごみ袋は市販のごみ袋に比べて価格が高いのですか？ 

A 指定ごみ袋と大型ごみ処理手数料シールの料金は、条例で定める手数料です。市民の皆さん

が出すごみの量に応じてごみ処理にかかる費用の一部を負担していただき、それと引き換えに

指定ごみ袋をお渡しするという仕組みです。 

Q 生ごみをいったんレジ袋などに入れてから指定ごみ袋に入れてもいいですか？ 

A 燃やせるごみと燃やせないごみは、いったん別の袋に入れてから指定ごみ袋に入れてもかま

いません。 

ただし、びん、缶、ペットボトル、プラスチック、紙類などの資源化処理するものについて

は、処理工程に支障が出ますので、2 重袋にしないでください。 

Q 指定ごみ袋からごみがはみ出した状態でステーションに出してもいいですか？ 

A 袋の持ち手とベロ部分をしっかりと結び、ごみがはみ出さないようにしてください。袋の入

り口部分が結ばれておらず、ごみがはみ出していると回収されません。 

Q 大型ごみを出すときはどうすればいいですか？ 

A 大型ごみを出す際には、事前に「大型ごみ収集センター」に申込みをしてください。その後、

大型ごみ処理手数料シールを購入し貼って出すことになります。 

※大型ごみに該当しない場合もあるため、必ず申込みをした後にシールを購入してください。 

大型ごみ収集センター ７５－３７９０ 

Q 全てのごみを指定ごみ袋で出さなければいけないのですか？ 

A 指定ごみ袋を使用しなければならないごみは、「燃やせるごみ」と「燃やせないごみ」です。 

それ以外の資源物については、これまでどおり透明又は半透明の袋で出すことができます。 

Q 指定ごみ袋を使わずに「燃やせるごみ」や「燃やせないごみ」を出したらどうなるのですか？ 

A 指定ごみ袋以外の排出があった場合は、基本的に啓発シールを貼って収集はしていきません。 

  詳しくはゼロごみ推進課にお問い合わせください。 

Q 指定ごみ袋の色は 1種類しかないのですか？今までの推奨袋のように水色と黄色はないので

すか？ 

A 指定ごみ袋は「燃やせるごみ」と「燃やせないごみ」どちらにも使える兼用袋となっており

ます。ご家庭できちんと分別してそれぞれの専用ごみ袋として使い分けてください。 

 

 その他ごみの分別等に関するお問い合わせがありましたら、ごみと資源の分別ガイドブック

「クリーンとまこまい」をお渡しするので、可能な範囲で対応願います。 

 対応が難しい場合には、ゼロごみ推進課に問い合わせるようにお伝えください。 

 

 

環境衛生部ゼロごみ推進室ゼロごみ推進課 

℡ ５５－４２６６ 



 4 

大型ごみ処理手数料シール交付マニュアル 

 

１ 大型ごみの定義 

 最も大きいサイズの指定ごみ袋（４０ℓ）に収めることができず、最大の辺の長さ又は径が２ｍ以

下で、かつ、重量が１００㎏未満のものとなり、処理手数料は以下の２区分となります。 

大型ごみの区分 手数料の額 

●最大容量（４０ℓ）の指定ごみ袋に入らないもの 

●最大の辺の長さ又は径が１ｍ以下のもの 
３００円／点 

●最大の辺の長さ又は径が１ｍを超え２ｍ以下のもの ６００円／点 

 

２ 大型ごみ処理の流れ 

 市民の方が大型ごみを処理する流れは次のようになります。 

（１）申込み 

 大型ごみ収集センターに申込み（℡：７５－３７９０  FAX：７１－３６５０） 

 

（２）収集日等のお知らせ 

 大型ごみ収集センターから収集する日、ごみを出す場所、大型ごみ処理手数料シールの購入

枚数、受付番号をお知らせ 

 

（３）大型ごみ処理手数料シールの購入 

 取扱店で大型ごみ処理手数料シールを必要枚数購入 

 

（４）収集 

 大型ごみ処理手数料シールに受付番号を記入し、大型ごみの見やすい部分に貼り、収集当日

（８時４５分まで）に出しておく。 

 

３ 大型ごみ処理手数料シールの種類及び交付方法 

  大型ごみ処理手数料シールは３００円の一種類です。処理手数料が６００円の品目にはシールが２枚

必要です。 

 

（１）交付方法 

 大型ごみ収集センターへの申込みが済んでいるかを確認し、必要数に応じた大型ごみ処理手数料

を徴収し、大型ごみ処理手数料シールの「納付書兼領収書」に購入者氏名を記入し、取扱店の印鑑

を押印し、手数料シール付領収書を市民に交付してください。 

※取扱店の印鑑が無い場合には、購入場所が分かるように店舗名等を記載してください。 

※申込みが済んでいない場合には、先に大型ごみ収集センターへ申し込むようお伝えください。 

 

（２）半券の保管 

 半券については、店舗等で徴収年月日の属する年月日から起算して５年間保管してください。 

取扱店での業務 
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 ※基本的には市に半券を提出する必要はありませんが、必要に応じて提出を求める場合がありま

すので、適切に保管してください。 

 

（３）大型ごみ処理手数料シールの見本 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※取扱店控に購入者氏名記入欄及び領収年月日記入欄があるシールも利用可能です。 

「納付書兼領収書」の購入者氏名のみを記入してください。 

① 購入者氏名を記入 

② 取扱店の印鑑を押印 

※購入場所がわかるように、

店舗名等を記入でも可 

③ 購入者（排出者）が各自記入 

店舗等控え 購入者に交付 

① →店舗又は購入者が記入 

② →店舗等が押印又は記入 

③ →購入者が記入 


