
苫小牧市も紅葉が進み、銀杏は
きれいな黄色に色づいています。

これからインフルエンザが流行
する季節になります。新型コロナ
ウイルス同様、マスクの着用や手
洗など、対策を継続して、体調管
理を徹底しましょう。

★今号のトピックス★

１．「がん相談支援センター」のご案内
２．外来待ち時間満足度調査実施のお願い
３．今号のきらり
４．病院川柳結果発表

がん相談支援センター



今号のきらり
苫小牧市立病院で診療記録管理士として働き始めて、4年目を迎

えました、曽木くるみと申します。高校までは苫小牧で過ごし、
専門学校卒業後、採用となりました。

子供のころから、医療系の道に進みたいという思いがあり、高
校の進路選択の時に、現在の道に進むことを決めました。
苫小牧市立病院には祖父が入院してお世話になったことがあり

ました。その時の印象としてスタッフの方々含め、病院としての
雰囲気がとても良かったこともあり、就職先も苫小牧市立病院を
志望しました。

現在は診療情報のデータを管理し、分析・加工する業務を行っ
ています。この業務は、医療の質を高め、病院経営のサポートが
できる仕事です。データの管理を通じて、患者さんの役に立てる
仕事でもあるので、日々の業務にやりがいを感じています。

学生のころは、資格を取ってしまえば、一定のめどが立つのか
なと思っていましたが、実際に働き始めると、日々勉強をしない
と追いつかない状況でした。現在の職場は、尊敬できる上司や先
輩たちに囲まれおり、環境としてとても恵まれていますが、その
環境に甘えることなく、自己研鑽に努めていき、診療情報管理士

の枠にとらわれることなく、幅広い業務を担当できる職員になっ
ていきたいと思っています。

休みの日には、キャンプに行ったり、冬であればスノーボード
に行ったりして、リフレッシュしています。

診療情報管理室で診療情報管理
士をしている、曽木くるみさん
にお話を伺いました。

診療情報管理室

診療情報管理士 曽木 くるみ

がんに関する相談窓口

『がん相談支援センター』のご案内

「がんと診断されたけど、こころの整理がつか
ない」 「医療費はどのぐらい？」 などがんに関
しての不安や心配を抱いて、悩んでいません
か？ 『がん相談支援センター』では、がん患者さ
んやそのご家族への支援をしています。

相談内容は、がんに関する治療や予防・早期
発見に関する情報提供、様々な治療法やセカン
ドオピニオン、緩和ケアや困りごとなどです。

相談に対応するスタッフは、緩和ケア認定看護師や、
国立がん研究センター研修を修了した相談員です。内
容に応じて緩和ケア担当医師、がん放射線療法看護
認定看護師、がん化学療法看護認定看護師、がん薬
物療法認定薬剤師、栄養士、理学療養士など多職種
で協力しながら問題解決のお手伝いをしています。

＜相談は完全予約制で、料金は無料です＞
ご利用希望の方は、当センターにご連絡いただくか、
主治医・看護師などスタッフへご相談ください。なお、
担当医に代わって、治療などを判断する場所ではあり
ませんので、ご了承ください。

＊現在、新型コロナウイルス感染症の予防対策のた

め、 完全予約制となっております。

１階２０番窓口

市立病院のサービス向上委員会（業務改善部会）では、例年外来患者さんとそのご家族を対象に待ち時
間・満足度調査を実施しております。

この調査は患者さんからのアンケート結果を参考に、さらなるサービス向上に努めるため毎年度実施して
おり、今年度は１２月８日～１０日の３日間を予定しております。記入については、該当する項目に「○」印を
つける選択式となっておりますので、ご協力をよろしくお願い申し上げます。

【昨年の回収率】

68.2％
配布枚数 500枚
回数枚数 341枚

＜昨年のアンケート結果＞
綜合的評価

満 足 113件（33.1％）

ほぼ満足 140件（41.1％）

やや不満 20件（5.9％）

不満 9件（2.6％）

未回答 59件（17.3％）

平均点 79.08
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